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INTRODUCCION

El objetivo de este informe de evaluacion es analizar las valoraciones realizadas por los participantes
a través del cuestionario de calidad de las acciones formativas en el marco de la iniciativa de ayudas
a la Formacion programada por las empresas.

El ambito temporal del analisis se centra en los ejercicios 2020 -2021 de la citada iniciativa dentro
del marco de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, y, que introduce un compromiso de evaluacidn
permanente en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacién en la
calidad y el impacto real de la formacion, asi como en la evaluacion de la satisfaccidon de los usuarios
contando con la participacion del alumnado.

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio en su capitulo Il establece la obligatoriedad a las empresas
beneficiarias de someterse a las actuaciones de seguimiento, control y evaluacién que realicen las
Administraciones Publicas competentes y los demds érganos de control, asegurando el desarrollo
satisfactorio de dichas actuaciones, asi como la exigencia de distribuir los cuestionarios de
evaluacion de la calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones formativas,
asi como la recopilacion y custodia de los cuestionarios recibidos.

Es la Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, la que publica y regula
la utilizacion del citado cuestionario de evaluacién de calidad de las acciones formativas para el
empleo. Este instrumento constituye un primer nivel de evaluacion sobre la satisfaccion de los
usuarios, el cual forma parte del proceso de evaluacidon permanente que se encuentran obligados a
realizar los 6rganos competentes para la gestion, programacién y control de la formacidn profesional
para el empleo en sus respectivos ambitos.

Dicha evaluacién también viene recogida en el Protocolo del servicio de formacidon y cualificacion
para el Empleo regulado en la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia
técnica de referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo.

Finalmente, destacar, que la informacion procedente de los datos obtenidos de estos cuestionarios
constituye una de las fuentes para la construccion del indicador de calidad que se recoge en el Plan
Anual de Evaluacidn, del Sistema Nacional de Empleo, en el que participan el Servicio Publico de
Empleo Estatal junto con los érganos o entidades correspondientes de las Comunidades Auténomas
y la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo como organismo colaborador, tal y como se
regula en el articulo 21 de la Ley 30/2015.

OBJETO DE EVALUACION

El instrumento utilizado para recoger la valoracion de los participantes es el cuestionario de
evaluacion de calidad de las acciones formativas para el empleo que esta disponible en la
plataforma telematica de la Fundacién. Las empresas deben facilitar este cuestionario a todos los
trabajadores al finalizar su accién formativa.

Las Administraciones Publicas competentes podrdn requerir de las empresas los correspondientes
cuestionarios a fin de analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el ambito de
las empresas. El presente informe tiene por objeto analizar los resultados obtenidos de los
cuestionarios de calidad que han sido requeridos a una muestra representativa de empresas en el
ejercicio 2020 Y 2021.
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INSTRUMENTO Y
MUESTRA

El instrumento utilizado
para recoger la valoracion
de los participantes es el
cuestionario de evaluacion
de calidad de las acciones
formativas.

Para la extraccion de la
muestra se ha utilizado un
muestreo estratificado de
grupos formativos
realizados, por familia
profesional y con
distribucién proporcional
seglin modalidad dentro de
cada estrato. El error de Ia
muestra es del 1% sobre el
total para estimar
proporciones, con un nivel
de confianza del 95%.
Dentro de cada estrato se
ha admitido un error del
10% para el mismo nivel de

confianza.

METODOLOGIA

En el ejercicio 2020 han sido seleccionados para la muestra 2.318 grupos formativos finalizados de una
poblacion total de 564.254 enviandose 1.274 notificaciones electrénicas a las empresas para requerir
los cuestionarios de calidad.

Para el ejercicio 2021, fueron seleccionados 2.212 grupos formativos finalizados de una poblacion total
de 755.052 y se emitid el requerimiento de cuestionarios a 1.232 empresas.

Para facilitar la remision de cuestionarios por parte de las empresas a la Fundae fueron habilitadas dos
vias telematicas de envio, una mediante grabacién de los resultados a través de un formulario online
y otra permitiendo el envio de las copias de los cuestionarios en formato PDF. La recogida de
informacion del ejercicio 2020 tuvo lugar del 9 de septiembre al 11 de octubre de 2021 y la recogida
de informacion del ejercicio 2021 entre el 16 de junio al 16 de agosto de 2022.

El total de cuestionarios obtenidos en el ejercicio 2020 asciende a un total de 9.217 cuestionarios
validos y de 8.746 en el ejercicio 2021, lo que ha supuesto un error para las estimaciones de
proporciones del 1 % tanto para el total de la muestra del 2020 como del 2021.

2020 2021
Ne % Ne %

Familia Profesional o 7 Participantes
Cuestionarios Cuestionarios Error

L L Participantes
Cuestionarios Cuestionarios Error

Formados Formados

Actividades fisicas y deportivas 271 294% 54 1.506 421 481% 43 2.184
Administracion y gestion 541 587% 4,2 1.042.664 355 4,06% 5,2 1.412.704
Agraria 339 3,68% 5,2 8.219 375 429% 5,0 11.808
Artes graficas 216 2,34% 6,5 5.121 293 3,35% 5,6 6.150
Artes y artesanias 195 2,12% 54 469 164 1,88% 6,6 662
Comercio y marketing 302 3,28% 56 277.423 345 3,94% 5,3 401.639
Edificacion y obra civil 331 3,59% 54 34.331 373 426% 5,1 42.935
Electricidad y electrénica 398 432% 4,8 8.171 401 458% 4,8 10.730
Energia y agua 295 320% 5,6 13.921 343 392% 5,2 18.993
Fabricacién mecdnica 334 362% 5,3 25.375 328 3,75% 54 30.418
Formacién complementaria 235 2,55% 64 249.671 377 431% 5,0 326.447
Hosteleria y turismo 323 350% 54 30.971 396 453% 49 34.172
Imagen personal 256 2,78% 6,0 5.282 303 3,46% 5,5 5.274
Imagen y sonido 131 1,42% 8,4 3.094 123 1,41% 8,7 5.181
Industrias alimentarias 446 484% 4,6 160.187 553 6,32% 4,2 219.499
Industrias extractivas 409 444% 4,4 2.142 144 1,65% 7,9 2.105
Informatica y comunicaciones 318 3,45% 55 267.292 351 401% 52 301.532
Instalacion y mantenimiento 312 3,39% 55 39.068 250 2,86% 6,2 48.669
Madera, mueble y corcho 199 2,16% 6,0 785 210 2,40% 6,2 1.416
Maritimo-pesquera 241 2,61% 3,6 359 114 1,30% 7,9 432
Quimica 323 3,50% 5,3 6.581 221 2,53% 6,5 10.899
Sanidad 436 473% 4,7 84.905 578 6,61% 4,1 127.036
Seguridad y medio ambiente 308 3,34% 5,6 1.197.407 418 4,78% 4,8 1.262.199
Servicios socioculturales y a la comunidad 629 6,82% 3,9 270.317 473 541% 45 398.031
Textil, confeccion y piel 207 2,25% 6,5 2.500 374 428% 4,8 3.656
Transporte y mantenimiento de vehiculos 474 514% 4,5 115.261 285 3,26% 5,8 155.415
Vidrio y cerdmica 158 1,71% 7,0 832 178 2,04% 6,8 1.199
Sin Datos 590 6,40%

Total general 9.217 100% 1,0 3.853.854 8.746 100% 1,0 4.841.385

Fuente: Base Datos Fundae a 31/3/2021 para datos del ejercicio 2020 y 31/3/2022 para datos del ejercicio 2021. Datos
cuestionarios 2020 grabados en 42 trimestre de 2021y datos cuestionarios 2021 grabados en el 42 trimestre de 2022.
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INDICADOR DE
SATISFACCION

Porcentaje de
participantes que han
valorado con la maxima
puntuacion (4) sobre el
total de participantes

que han contestado.

INDICADOR DE
CALIDAD

Puntuacién media de la
escala de valoracion,
siendo ésta una escala de

acuerdo - desacuerdo del

ASPECTOS VALORADOS

En el ambito de las acciones formativas en las empresas, la satisfaccion de los participantes es uno de los
elementos prioritarios para evaluar la adecuacion de la formacion realizada y se mide basicamente a través de
2 indicadores: de calidad y de satisfaccion.

Para evaluar el nivel de satisfaccion y de calidad se ha tenido en cuenta la valoracion de los siguientes aspectos:

v" La organizacién de los cursos (I.1), en donde se tiene en cuenta el buen desarrollo y gestién del curso
y su adecuacién conforme al nimero de alumnos (1.2)

v" Los contenidos del curso (ll.1), atendiendo a su adecuacién con las necesidades formativas y al
equilibrio entre la teoria y la practica (11.2)

v La planificacién de la formacién en cuanto a la suficiencia en la duracién del curso (111.1) y el horario
de imparticion (l11.2)

v" Los formadores y tutores, tanto en cuanto a su capacidad de imparticién (1V.1) como a la profundidad
de los conocimientos en la materia impartida (IV.2)

v" Los medios didacticos utilizados, valorando su adecuacién (V.1) y su actualizacién (V.2)

v/ Llas instalaciones (VI.1) y medios técnicos (VI.2), teniendo en cuenta su adecuacion para desarrollar
los cursos.

v" Aspectos especificos de las modalidades No presenciales, en donde se valora la utilidad de las guias y
medios didacticos tutoriales (VII.2), asi como la suficiencia de los medios de apoyo - VII.1
(teleconferencias, chat, foros, bibliotecas virtuales...).

v"  Expectativas de utilidad de las acciones formativas realizadas, posibilidades para mejorar la
empleabilidad, las competencias profesionales y el progreso personal y profesional.

3,75
@020 2021

3,70
3,65
3,60

3,55

3,50 B

3,45
3,40

3,35
IV.2.F IV2T IV.LF IV1IT 1.2 1.1 V.2 1 12 vi2  vil Vil vl 1.2 viL2 11

2020 3,73 3,71 3,67 3,67 366 362 359 35 35 354 352 353 353 3,51 3,49 349
2021 3,73 3,72 3,69 368 3,71 364 362 358 358 358 358 355 356 3,51 352 351

Observando el indicador de calidad en los aspectos contemplados, no ha existido variacidn entre los dos afios
en relacion con las competencias de los formadores (IV.2.F), ni sobre la adecuacidn tedrico-practica de las
acciones formativas (I1.2). Los aspectos valorados en el 2021 con una mayor variacion en la satisfaccion
respecto al afio 2020 se produce en la adecuacion del nimero de alumnos por grupo (1.2) y los medios técnicos
(VI.2), asi como en las instalaciones apropiadas para el desarrollo de los cursos (VI.1), aspectos muy
influenciados por los efectos de la pandemia. La duracidn de los cursos (lll.1), continta siendo el aspecto que
cuenta con un menor indicador de calidad en ambos ejercicios, existiendo una percepcién de insuficiencia de
tiempo disponible para desarrollar los objetivos y contenidos de las acciones formativas programadas segun
la valoracion aportada por los participantes.
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GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA FORMACION IMPARTIDA

experimentado una evolucidn creciente desde el afio 2011, con
leves caidas en el afio 2013 (reformas laborales) y en el 2020
(pandemia Covid-19). Las reformas afectaron al sistema de
formacién profesional para el empleo en el dambito laboral,
creandose un nuevo marco normativo en el afio 2015 (Ley 30/2017,

E En cuanto a la satisfaccién de los participantes con la formacién
D impartida, los dos indicadores que miden este aspecto han

Familias Profesionales con

competencias sectoriales. de 9 de septiembre).
Actividades fisicas y ik o . .
deportivas Me ha encantado el curso, me ha resultado Es en el afio 2019 cuando se consiguen los valores mas altos, con
Agraria un 66,84% de participantes que estaban completamente

super provechoso y la manera de explicar del . - . o ;
satisfechos con la formacién realizada y con la valoracién media

cerca de la puntuacion maxima (3,63). Tras la caida producida en el

Artes graficas profesor ha hecho que interioricemos el

Artes y artesanias ido o . L. ;
v contenido afio 2020, empieza a observarse una recuperacion en el 2021 hacia

Comercio y marketing valores previos a la pandemia.

Electricidad y electronica Satisfaccion @ Calidad

Energia y agua 365

Edificacién y obra civil

Fabricacion mecanica / 3,63
3,56

Hosteleria y turismo

3,59

Industrias extractivas

Satisfaccion
Calidad

Instalacion y
mantenimiento

s
=

Imagen personal

Imagen y sonido

e
b

i
Industrias alimentarias 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Madera, mueble y corcho Aiio de Bonificacion

Maritima pesquera En la comparativa entre los ejercicios 2020 y 2021 y atendiendo a los contenidos formativos, se observa una caida de
del indicador de calidad en las siguientes familias profesionales: Hosteleria y turismo, Instalacién y mantenimiento,
Sanidad, Servicios socioculturales y a la comunidad, Comercio y marketing, Industrias alimentarias, Energiay agua, Artes
graficas y Formacidn complementaria, siendo esta uUltima, la familia profesional que presenta un descenso mas acusado.

Quimica
Sanidad

Servicios socioculturales y
a la comunidad

Textil, confeccién y piel

Transporte y 3,9 8%
mantenimiento de
vehiculos
3,8 6%
Vidrio y ceramica '-\
3,7
n 4%
Familias Profesionales con 16 L \
competencias transversales. ! o ' ‘ 2%
Administracion y gestion 3,5 u D n U L “
b oo o o\o/0 OO 0%
Formacion o 3,4 “ D D D
complementaria: incluye
las areas 2%
medioambientales, 33
lenguas extranjeras,
lenguas y dialectos 3,2 -4%
espafoles y
competencias clave.
3,1 -6%
i H \N

Informatica y E==mltasa de variaci6n 2020 2021

comunicaciones
Entre las familias profesionales que han experimentado un aumento en el grado de satisfaccidon general en el afio

2021 se encuentran, de menor a mayor variacién: Agraria, Industrias extractivas, Fabricacion mecanica, Textil,
confeccidny piel, Imagen personal, Edificacion y obra civil, Madera, mueble y corcho, Artes y artesanias, Actividades
fisicas y deportivas, Vidrio y cerdmica, siendo esta ultima familia profesional la que ha experimentado una tasa de
variacién interanual mayor en este indicador y que cuenta con la mayor tasa de crecimiento de participacién de
trabajadores en formacion desde la aplicacién de la Ley 30/2015. .
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ok

Adquisicion de
competencias para
aplicar al puesto de
trabajo.

Ampliar
conocimientos para
progresar en la
carrera profesional.

GRADO DE SATISFACCI()N DE LOS TRABAJADORES CON LAS EXPECTATIVAS
ANTE LA FORMACION REALIZADA

En el ejercicio 2021, el desarrollo personal, adquirir nuevas habilidades / capacidades que pueden ser aplicadas al
puesto de trabajo y ampliar conocimientos para progresar en la carrera profesional han sido las expectativas ante
la formacion realizada mejor valoradas por parte de los trabajadores, presentando indicadores de calidad y
satisfaccion con valores altos ademas de mostrar una mayor concentracién en torno a las medias de cada aspecto
(0,73; 0,72; 0,77 desviaciones tipicas respectivamente).

Sin embargo, las expectativas relacionadas con la empleabilidad, en cuanto a la contribucion de la formacion a la
incorporacion al mercado de trabajo o que puedan mejorar las posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en
la empresa o fuera de ella, son expectativas que presentan valoraciones medias y porcentajes mas bajos por parte
de los trabajadores.

70% 3,55
3,50 3,50 3,50
o
60% 3,47
3,46 3,45
3,44
50% 3,41 3,40
3,35
40%
3,32
3,30
3,28
0% 3,25
3,24 )
20% 3.21 3,20
62,17% % 61,47% 1
0
10%  57,43% 54177 4689% 5036%  54,52% 5895%  56,78% 61,47% 49,12% 53,14%
3,10
0% 3,05
Ha favorecido mi desarrollo Ha mejorado mis He ampliado conocimientos Me ha permitido adquirir Puede contribuir a mi
personal posibilidades para cambiar para progresar en mi nuevas incorporacion al mercado
de puesto de trabajo en la carrera profesional habilidades/capacidades de trabajo
empresa o fuera de ella que puedo aplicar al puesto
de trabajo

2020 2021 Valoracién media 2020 Valoracién media 2021

Las cinco expectativas evaluadas, presentan una tendencia positiva en el tiempo observandose un descenso en el aio
2020 debido a los efectos de la pandemia, consiguiéndose en el afio 2021 una recuperacién de los valores obtenidos
en pre-pandemia (2019).

3,60
3,50 Desarrollo
N personal y
e O —r— profesional
3,40

3,30

O Empleabilidad

2,90

2,80
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

em@um Ha favorecido mi desarrollo personal

e=@=== He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional
Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo
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A1

“El curso me ha
parecido muy ameno y
enriquecedor tanto a
nivel personal como a
nivel profesional”

“Curso alineado con
mi desempeno
personal”.

“Un curso muy ameno
y con unos
contenidos didacticos
que espero que sean
de mucha utilidad y
pueda aplicar en mi
trabajo diario”.
(observaciones
cuestionarios 2020-2021).

Las familias profesionales consideradas como el conjunto de cualificaciones en las que se estructura el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales se han utilizado agrupdndolas, atendiendo a criterios de afinidad de la
competencia profesional. Asi se distinguen, por un lado las competencias profesionales sectoriales y por otro, las

competencias transversales que incluyen las competencias linglisticas y digitales.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3,50

62,70%

57,85%
Ha favorecido mi

desarrollo personal

47,20%
Ha mejorado mis
posibilidades para cambiar
de puesto de trabajo en la

51,05%

empresa o fuera de ella

2020

2021

55,02%

59,89%

He ampliado
conocimientos para
progresar en mi carrera
profesional

56,88%
Me ha permitido adquirir

nuevas

61,99%

habilidades/capacidades
que puedo aplicar al
puesto de trabajo

Valoracion media 2020

49,37%
Puede contribuir a mi
incorporacion al mercado
de trabajo

3,28

3,32

53,95%

e \/3loracion media 2021

3,55
3,50
3,45
3,40
3,35
3,30
3,25
3,20
3,15
3,10
3,05

En las competencias profesionales sectoriales se ha observado una mejora en los indicadores de calidad y de
satisfaccion respecto al afio 2020, siendo el desarrollo personal y profesional los aspectos que mas han incidido en
la valoracion de la formacién por parte de los trabajadores, sobre todo en lo que se refiere en la adquisicion de
nuevas habilidades y/o capacidades que pueden aplicar al puesto de trabajo y su contribucién al desarrollo personal
en el dmbito laboral. La empleabilidad presenta valoraciones menos significativas a la hora de percibir la eficacia de

la formacién en los ambitos sectoriales.

3,90

3,70

3,10
2,90
2,70
2,50
AFD
e Ha favorecido mi desarrollo personal 3,69
e He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera 362
profesional !
Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que 363
puedo aplicar al puesto de trabajo !
Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo 3,51
Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo 332

en la empresa o fuera de ella

AGA
3,70

3,68

3,70

3,59

3,56

ARG
3,39

3,30

3,41

3,09

3,05

ART
3,61

3,62

3,68

3,39

3,23

COM | ELE

3,51

3,49

3,57

3,41

3,31

3,51

3,45

3,50

3,36

3,33

ENA
3,43

3,39

3,45

3,15

3,10

EOC
3,68

3,71

3,70

3,67

3,62

FME
3,47

3,41

3,48

3,27

3,14

HOT
3,53

3,50

3,53

3,42

3,31

IEX
3,75

3,73

3,72

3,67

3,57

IMA
3,45

3,46

3,49

3,29

3,28

IMP
3,73

3,73

3,72

3,68

3,62

IMS
3,28

3,31

3,37

3,10

2,99

3,44

3,32

3,39

3,30

3,17

MAM MAP
3,45 3,39

3,43 3,39

3,49 3,42

3,37 3,24

3,32 3,11

Qul
3,39

3,38

3,46

3,22

3,20

SAN
3,47

3,41

3,48

3,23

3,12

ssC
3,44

3,26

3,46

3,19

3,08

TCP
3,54

3,46

3,54

3,30

3,22

™V
3,44

3,46

3,47

3,43

3,35

2V AZA A VASSEPPR

viC
3,57

3,52

3,57

3,27

3,23

Agraria (AGA), Artes y artesanias (ART), Edificacidn y obra civil (EOC), Industrias extractivas (IEX) e Imagen personal
(IMP) son las familias profesionales sectoriales que cuentan con los mejores indicadores de calidad en las expectativas
para mejorar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores. Artes gréficas (ARG) es la familia profesional que
cuenta el indicador mas bajo en estos aspectos.

En relacidon con la empleabilidad, Edificacion y obra civil (EOC) e Imagen personal (IMP), son las dos familias
profesionales sectoriales cuyos trabajadores valoran en mayor medida la eficacia de la formacidn para la incorporacién
al mercado de trabajo o para mejorar las posibilidades de cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella.

fundae.es



Los formadores y
tutores son piezas
clave para la
adquisicion de
competencias a través
de la formacion.

En las competencias transversales se ha producido el efecto contrario, ya que se observa una disminucién de los

indicadores en el ejercicio 2021 respecto al 2020, excepto en a la hora de valorar el desarrollo personal que no ha
sufrido variacion significativa. Las bajadas mas considerables en este tipo de competencias se han producido en
mayor medida respecto a las posibilidades para cambiar de puesto de trabajo o la incorporacidn al mercado de

trabajo, es decir, sobre la percepcidn de los trabajadores sobre la eficacia de la formacién en la mejora de la

empleabilidad.
60%
3,46
50% 3,42
40%
30%
3,17
20% 3,09
10%
54,68% 55,47% 44,02% 41,74% 51,31% 49,11% 55,39% 53,36% 46,05% 44,34%
0%
Ha favorecido mi Ha mejorado mis He ampliado Me ha permitido adquirir Puede contribuir a mi
desarrollo personal posibilidades para cambiar conocimientos para nuevas incorporacion al mercado
de puesto de trabajoenla progresar en micarrera  habilidades/capacidades de trabajo
empresa o fuera de ella profesional que puedo aplicar al
puesto de trabajo
2020 2021 Valoraciéon media 2020 e \/aloracion media 2021

3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00

2,90

Entre las competencias transversales, las relacionadas con la administracion y gestién (ADG), son las que cuentan con
un indicador de calidad mas alto en relacidn con la adquisicion de nuevas habilidades y capacidades aplicables al puesto
de trabajo (3,48), seguido por las competencias digitales (3,42), definidas por la familia profesional de Informatica y
Comunicaciones (IFC).

Son las competencias transversales que se encuadran en familia profesional de seguridad y medio ambiente (SEA) las
que han sido consideradas por los trabajadores como las que mas favorecen el desarrollo personal en el ambito laboral
(3,51).

Los valores que obtienen las competencias transversales en relacion con la percepcidn de la mejora de la empleabilidad
no parecen ser significativos entre los trabajadores.

3,70
3,50 //
3,30 e —
3,10
2,90
2,70
2,50
ADG FCO IFC SEA
e Ha favorecido mi desarrollo personal 3,43 3,30 3,35 3,51
H liad imient i
e ampliado conocimientos para progresar en mi 337 315 327 336
carrera profesional
Me ha permitido adquirir nuevas
habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto 3,48 3,18 3,42 3,43
de trabajo
Pued.e contribuir a mi incorporacion al mercado de 322 3,00 312 333
trabajo
H jorado mi ibilidad biar d
a mejorado mis posibilidades para cambiar de 317 289 3,00 326

puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
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Los aspectos que los
participantes han
considerado importantes
para la adecuacion de la
formacion a sus
necesidades han sido las
capacidades
pedagdgicas de los
formadores, utilizar la
modalidad de
imparticion que mas se
ajuste al objetivo de la
formacion y el
conocimiento previo de
las necesidades
formativas de los
participantes.

GRADO DE SATISFACCION CON EL AJUSTE DE LA FORMACION A LAS
NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES.

En lineas generales, los trabajadores valoran positivamente la adecuacién de la formacién con sus necesidades de
formacion. Es desde el afio 2016, con el cambio de marco normativo (Ley 30/2015) en donde se estabilizan los
indicadores, produciéndose un aumento significativo en el 2019, que ha vuelto a recuperarse en el afio 2021 tras
la pandemia.

70% 3,58 358 3,60
3,56
60% 3,55
50% 3,50 3,50 35
3,48 3,50
40% Sai 3,45
' 3,45
S0 342
3,40
20%
10% 3,35

52;18% 51,28% [52,29% 55,77% 57,50% 57;20% 57,59% 63,77% 62,44% 64,76%
0% 3,30
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Las familias profesionales de Formacion complementaria, Industrias alimentarias, Artes graficas y Administracion
y gestion son las que han mostrado una mayor caida en el afio 2021 respecto al 2020 en la satisfaccion de los
participantes con el ajuste de la formacidn a sus necesidades, siendo la formacidon complementaria, que incluye
areas profesionales como los idiomas, la que presenta una tasa de variacion interanual mas acusada en la
diminucién de este indicador.
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Sin embargo, las familias profesionales de Textil, confeccidn y piel, Vidrio y ceramica, Actividades fisicas y deportivas
y Artes y artesanias son las que muestran un mayor aumento en la valoracién media que otorgan los participantes a
la adecuacién de la formacién con las necesidades de los trabajadores, siendo la familia de Artes y artesanias la que
cuenta con la mayor tasa de variacion entre estos afos.
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PERFIL SOCIO- LABORAL DE LOS PARTICIPANTES QUE HAN CUMPLIMENTADO
EL CUESTIONARIO DE CALIDAD

2,86% 2’7‘8 %
37,75% 39,81%
59,39% 57,41%
El perfil
sociodemografico )
del participante en « 1. Mujer ®2.Varon No Contesta = 1. Mujer = 2.Varon = No Contesta

el cuestionario de
calidad en ambos
anos es:

2021

De 16 a 30 afios m-
profesional, de o .
grado superior o De 46260 afos De 46260 afios 1000 [REWZZAN

grado medio De 61 a 70 afios 51 | 99 De 61 a 70 afios 56 | 73

Hombre, entre 31 a
45 afos y con una De 16 a 30 afios
titulacion en ESO

o formacion De 31 a 45 afios

H Mujer = Hombre H Mujer = Hombre

2020 2021

2. Titulo de graduado ESO / Graduado Escolar u n 20,31% 2. Titulo de graduado ESO / Graduado Escolar ¥ 17,52%
5. Titulo de Técnico FP grado superior/FPIl J 16,17%
5. Titulo de Técnico FP grado superior/FPIl 18 1 17,81% 4. Titulo de Técnico FP grado medio/FPI J 13,81%
7. E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Méster) J 11,99%
4. Titulo de Técnico FP grado medio/FPI L 1 17,11% 6. E. universitarios 12 ciclo (Diplomado-Grado) J 11,53%
3. Titulo de Bachiller J 9,58%
7. E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) | J) 16,15% 1.1.1 Educacion Primaria. [Ed 4,19%
7.3 Mésteres oficiales universitarios. fd 2,99%
6. E. universitarios 12 ciclo (Diplomado-Grado) L= } 13,60% 1.2. Formacién Profesional... \E 2,92%
6.1 Grados universitarios de hasta 240 créditos.) kewd 2,57%
3. Titulo de Bachiller @ 10,49% L sin titulacion JE 1,49%
7.1 Grados universitarios de mas 240 créditos. = 1,33%
1. Sin titulacién @ 2.67% 2.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 2 =3 1,29%
. '’
4.2. Certificado de Profesionalidad Nivel 3 §9 0,58%

1.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 1 0,48%

8. E. universitarios 32 ciclo (D 0,74% /
universitarios 3¢ ciclo (Doctor) m ! 8. E. universitarios 32 ciclo (Doctor) 0,47%
10.3. Otra titulacién no formal 0,30%

itulaci 0,68% ’
10. Otra Titulacion m ! ° 4.1. Titulo Profesional ensefianzas musica-... f 0,20%
10.1. Carnet profesional 0,17%

s . L i s 170

1.2. Formacién Profesional Basica/Cualificacién... ' 0,17% 10. Otra Titulacion 0,16%
1.1, Certificado de Profesi idad Nivel 1 ' 0.16% 7.4 Especialidades en CC. salud (residentes). 0,13%
-4 Lertificado de Frofesionalidad Nive ’ 7.2 Masteres oficiales universitarios. 0,02%
10.2.4. Nivel de idioma B2 del MCER. 0,02%
4.2. Certificado de Profesionalidad Nivel 3 ﬂ 0,07% 10.2.6. Nivel de idioma C2 del MCER. 0,01%
10.2. Ensefianzas de escuelas oficiales de... § 0,01%
2.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 2 ﬂ 0,05% 10.2.3. Nivel de idioma B1 del MCER. 0,01%
10.2.1. Nivel de idioma A1 del MCER. 0,01%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 10.2.5. Nivel de idioma C1 del MCER. 0,01%
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En el ambito
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47,65%
50%
40% 24,34%
30%
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Directivo/a Intermedio Trabajador/a Trabajador/a Categoria
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cualificacion
5,35% 11,08% 4,72% 10,35%
15,63%
18,67%
41,00%
46,19%
8,46%
10,46%
O 0O 14,65%
I | I | 13,43%
' 1. De 1 a9 empleos 2. De 10 a 49 empleos 1. De 1 a9 empleos 2.De 10 a 49 empleos

3.De 50a99 empleos = 4. De 100 a 250 empleos 3.De 50a99 empleos ® 4. De 100 a 250 empleos

m 5. Mas de 250 empleos No Constesta m 5. Mds de 250 empleos No Constesta

4,693

5,32

15,13% 14,20%

20,83% 23,08%

m 1. Dentro de la jornada laboral
2. Fuera de la jornada laboral
3. Ambas

No Constesta

= 1. Dentro de la jornada laboral
2. Fuera de la jornada laboral
3. Ambas

No Constesta
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INFORMACION
INDICADORES

Los indicadores de
calidad y satisfaccion
sobre esta iniciativa
estan disponibles en el
espacio de Datos y
Publicaciones de la
FUNDAE en:
Indicadores de

satisfaccion de los

trabajadores con la

formacién programada

por las empresas.

INFORMES DE
CALIDAD

La FUNDAE en sus
actuaciones de

evaluacion publica

informes sobre la calidad

y satisfaccién con esta

iniciativa.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

En el contexto del Sistema de Formacidn para el Empleo, la iniciativa de la formacidén programada por las empresas
obtiene una valoracién muy positiva por parte de los participantes en los ejercicios 2020 y 2021, aunque los
indicadores del afio 2020 muestran descensos generalizados respecto al 2021 derivados del contexto de crisis
provocado por la pandemia. La satisfaccion con la competencia de los formadores y con la adecuacidn de los
contenidos formativos se ha mantenido estable pero se han visto afectados aspectos relacionados con las
instalaciones y la adecuacion del curso respecto al nimero de alumnos.

No obstante, existen algunos aspectos que necesitan mejorar o mantener su nivel de calidad y satisfaccion. Es en
aspectos relacionados con el disefio y la planificacidn de las acciones formativas, en donde se encuentran margenes
de mejora, ya que tanto las empresas como los proveedores de formacién deben adecuar, en mayor medida, la
programacion formativa con las necesidades de los trabajadores en sus contextos laborales y de transformacién
organizativa, prestando especial atencidn a la duracidn de los cursos, sobre todo en cuanto al momento y tiempo de
dedicacion se refiere.

En cuanto a las expectativas que esta formacion genera en los participantes, son el desarrollo personal y profesional
las que presentan mayores indices de calidad y satisfaccion, aspectos muy relacionados con los objetivos de esta
iniciativa que busca favorecer la adquisiciéon de nuevas capacidades y habilidades personales y laborales que se
pueden aplicar al puesto de trabajo y que pretenden satisfacer las necesidades formativas de las empresas; sin
embargo, los indices bajan respecto a las expectativas relacionadas con la empleabilidad (posibilidad de cambiar de
puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella o incorporacién al mercado de trabajo), ya que objetivos que se
persiguen en otro tipo de iniciativas.

Sin embargo, todas las expectativas han obtenido mejores valores en el afio 2021 que en el afio anterior (2020),
situacion que puede explicarse por la crisis derivada de la pandemia. Es en el afio 2021 en donde el grado de
satisfaccion de los trabajadores aumenta con la formacion relacionada en competencias profesionales del sector
debiendo prestar atencién a la formacion relacionada con los sectores productivos, sanitarios y de servicios sociales
y la comunidad, con el fin de elevar sus indices de satisfaccion.

En la pagina web de la Fundae, en Datos, Publicaciones y Evaluaciones, pueden ser
consultados informes de otros afios de esta misma serie, indicadores de calidad y
satisfaccién y evaluaciones de eficacia, eficiencia e impacto de la iniciativa de |a
formacion programada por las empresas.
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https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/indicadores-de-evaluaci%C3%B3n/indicadores-de-satisfacci%C3%B3n-de-los-trabajadores-con-la-formaci%C3%B3n-programada
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/indicadores-de-evaluaci%C3%B3n/indicadores-de-satisfacci%C3%B3n-de-los-trabajadores-con-la-formaci%C3%B3n-programada
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/indicadores-de-evaluaci%C3%B3n/indicadores-de-satisfacci%C3%B3n-de-los-trabajadores-con-la-formaci%C3%B3n-programada
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/indicadores-de-evaluaci%C3%B3n/indicadores-de-satisfacci%C3%B3n-de-los-trabajadores-con-la-formaci%C3%B3n-programada
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/indicadores-de-evaluaci%C3%B3n/indicadores-de-satisfacci%C3%B3n-de-los-trabajadores-con-la-formaci%C3%B3n-programada
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/evaluaci%C3%B3n-de-calidad
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/evaluaci%C3%B3n-de-satisfacci%C3%B3n-de-trabajadores-y-empresas
https://www.fundae.es/
https://www.fundae.es/Publicaciones
https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/evaluaci%C3%B3n-de-eficacia-eficiencia-e-impacto

